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INTRODUCAO

A estruturacdo urbana nas cidades capitalistas interfere diretamente no cotidiano dos cidadéos, tendo em vista que
ha uma necessidade de locomogé&o constantemente para realizagdo de suas fungdes e atividades, e adquirirem bens
€ servicos, os quais estdo dispersos nesse espaco e sdo demandados para a reproducdo davida (PEREIRA, 2007). O
transito de uma cidade seja territorialmente grande ou pequena depende do nimero de habitantes e automéveis que
trafegam por todas as zonas de acesso da cidade, as quais ligam 0s usuarios aos produtos e servicos que aquela
sociedade dispdem. A mobilidade urbana é justamente o ato dos individuos sociais se moverem pelo territorio
abrangido por tal cidade, e quéo rapido e facil é essa movimentagdo, € um aspecto intrinseco do ser humano,
estando ligada & suas sensacOes, percepgoes, historia pessoal e ao contexto sociocultural (DINIZ et al., 2007). A
acessibilidade diz respeito a todos os individuos, sem exclusdo alguma, se locomoverem a curtas, média ou longas
distancias pelos bairros da cidade e é aconselhdvel que o bem estar seja fruto disto. Segundo NBR 9050 na edi¢éo
de 2004 acessibilidade é “ A possibilidade e condic&o de alcance, percepcdo e entendimento para a utilizagéio com
seguranca e autonomia de edificacdes, espaco, mobiliario, equipamento urbano e elementos’. Ainda estendendo a
conceituagéo, o termo acessibilidade pode ser definido como a possibilidade e condicéo de utilizagdo, com
seguranca e independéncia, dos espacos mobiliarios e equi pamentos urbanos, das edificacdes, dos transportes e dos
sistemas e meios de comunicacdo, por qualguer pessoa portadora de necessidades especiais e com mobilidade
reduzida (OLIVEIRA, 2010). Segundo a Legislacéo Brasileira existem trés grupos de barreiras que impedem a
mobilidade das pessoas que apresentam deficiéncia fisica ou reduzida, tais como, as barreiras fisicas (sdo as
barreiras arquitetdnicas e urbanisticas), as barreiras sistémicas (referente ao ndo apoio necess&rio para comodidade
do portador de necessidade especial), e as barreiras atitudinais (preconceitos e esteredtipos). Além destas existem
as barreiras nas comunicagdes (bloqueio ou impossibilidade de expressdo) (OLIVEIRA, 2010). O obstéculo maior
esta voltado para a inexisténcia de uma consciéncia dos cidaddos sobre esse problema e sobre como superar essa
barreira sdcio-cultural. Refor¢ando esse aspecto PRADO (2001) afirma que a maioria dos ambientes construidos
apresenta barreiras visiveis e invisiveis. As barreiras visivels sdo todos os impedimentos concretos, isto é, afaltade
acessibilidade dos espacos; as invisiveis encontram-se na forma preconceituosa como as pessoas com deficiéncia
sdo vistas pela sociedade na maior parte das vezes, representadas pelas suas deficiéncias, e ndo pelas suas
potencialidades. Segundo o IBGE 2000 o Estado com o maior indice de ocorréncia € a Paraiba, com 18,74% de sua
populacéo apresentando alguma deficiéncia. Na capital, Jodo Pessoa, dos 600 mil habitantes 88.789 apresentam
alguma deficiéncia, o que corresponde a 14,85% da populagdo. No ano de 2012, o prefeito da cidade de Jodo
Pessoa mediou a incorporacdo de 22 novos Onibus eficientes, todos detentores de motorizacdo eletrénica, que
também causa menos poluicdo ao meio ambiente, as frotas passaram a contar com um total de 201 6nibus
acessivei's (equipados com elevadores), possibilitando melhores oportunidades de deslocamento para todo o publico
usuério de coletivos e, especialmente, para os portadores de necessidades especiais, Semob (Secretaria Municipal
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de Mobilidade Urbana), 2012. (MACEDO, 2012). Nesse mesmo ambito o diretor das empresas Transnacional e
Reunidas, Alberto Pereiraafirma: “ As empresas tem feito a sua parte com a renovagdo anual em torno de 15% dos
dnibus e com o treinamento constante dos operadores do sistema (MACEDO, 2012). Algumas alteracdes foram
observadas hos 6nibus mais recentes inclusos na frota de Jodo Pessoa, a exemplo da porta que é bem mais largae
mede 1,10m, ao invés dos tradicionais 0,90cm dos dnibus convencionais, da cadeira especial, maislarga, destinada
a gestantes e obesos, além dos corrimdes para deficientes visuais, que tém sinal de parada (P) com escritaem Braile
(MACEDO, 2012). Nesse aspecto, Jodo Pessoa abriga aproximadamente 45% de Onibus acessiveis. A Lei de
Transito exige que apenas 3% da frota de Jodo Pessoa possuam adaptacles para pessoas portadoras de necessidades
especiais ou mobilidade reduzida (OLIVEIRA, 2010; SEMOB, 2012; URBS, S/D; LEAL, 2010 apud MACHADO
&BRITO, 2012). No que diz respeito a legislacdo que garante o direito de ir e vir dos cidaddos, sem distincéo,
existe em diferentes niveis: em forma de leis, decretos e/ou portarias. Inclusive em relacdo a producdo anatémicas
de transportes, especialmente os coletivos. O presente trabalho parte e move-se por cima dos desafios de
acessibilidade e mobilidade, especialmente em Jodo Pessoa, nas diretrizes de instrumentos e cidadania, pois de
qualquer forma a estruturacéo urbana reflete na vida socia de cadaindividuo (PEREIRA, 2007). Além de solucbes
guanto a mobilidade e acessibilidade no transito pessoense serem negligenciadas, seja pelos atores sociais (faltade
consciéncia) e inexisténcia de politicas publicas eficientes e aplicadas a questdo. A somagdo de instrumentos e
cidadania é fundamental para acessibilidade (ALONSO, 200X), pois ndo se basta ter instrumentos acessiveis numa
dada cidade, é necessario que as pessoas sociais sejam também acessiveis, minimizando os preconceitos e
esteredtipos.

OBJETIVOS

O objetivo geral deste trabalho € entender a percepgao do transito quanto a mobilidade e acessibilidade em Jodo
Pessoa. Além das ramificacdes deste, com levantamento de dados quanto aos dilemas de acessibilidade e
mobilidade na cidade, busca de informagdo quanto o respeito entre atores méveis e entendimento da relacéo de
sustentabilidade e transito na percepcdo dos usuarios. Objetivos especificos -Levantar dados quanto aos dilemas de
acessibilidade e mobilidade em Jodo Pessoa; -ldentificar as préaticas de cidadania (se existir) entre as pessoas (sem
exclusdo); -Desmembrar aspectos sustentévels das opinides dos habitantes;

MATERIAL E METODOS

Areade estudo A Associaggo de Deficientes e Familiares — ASDEF fundada em outubro de 2003 é uma entidade de
cardter associativo e sem fins lucrativos, que defende os interesses das pessoas com deficiéncia. Desde o inicio
direciona as agdes prioritariamente para a orientacéo e assisténcia juridica as pessoas com deficiéncia (ASDEF,
2011). Na sua trajetoria, a ASDEF teve atuacéo de destague na criacdo do Conselho Estadual da Pessoa com
Deficiéncia, onde teve assento na primeira composi¢cao e compds a comissao que elaborou seu Regimento Interno.
A ASDEF tem como objetivo estratégico tentar mudar a mentalidade da sociedade e da administracdo publica que
impede ou dificulta o desenvolvimento e a inser¢do das pessoas com deficiéncia na vida econémica, cultural,
esportiva e social. Para tanto promove-se 0 combate a descriminagdo e luta pelos direitos dos cidaddos com
mobilidade reduzida devido a alguma deficiéncia (ASDEF, 2011). A ASDEF atua como um elo forte entre as
pessoas e idéias comprometidas com a transformagdo da sociedade. Buscando oportunidades para os portadores de
alguma deficiéncia, tais oportunidades referem-se a educagdo, salide, trabalho, acessibilidade, cultura, |azer, acesso
ajustica. Acentua-se que ha necessidade de politicas publicas que promovam a inclusdo na sociedade, superando a
postura quase sempre indiferente e omissa do poder publico e dos agentes econdmicos (ASDEF, 2011). A ASDEF
nao se agrega com o poder publico e com o setor privado, visando preservar sua autonomia para defender os
direitos das pessoas com deficiéncia. A ASDEF ndo aceita nenhuma contribui¢do que possa comprometer sua
liberdade de acdo (ASDEF, 2011). Sua renda é garantida pelos contratos com algumas empresas, que concede
emprego (respeitando a cota de 10%) a deficientes, as quais recebem multas decorrente do ndo cumprimento das
normas exigidas por lei. Métodos aplicados O trabalho foi realizado entre os meses de outubro e dezembro de 2012,
na Associacdo de Deficientes e Familiares, tendo aplicacGes de questionarios especulativos com perguntas
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subjetivas e objetivas, envolvendo 15 pessoas filiadas a associacdo. Foram registradas algumas entrevistas com
pessoas ha area de estudo, dentre €l as portadores de necessidades especiais e profissionais da area.

RESUL TADOSE DISCUSSAO

Descricdo da area de entorno Foram feitas vistorias em campo para o levantamento das reais condic¢des da &rea de
entorno da Associagdo de Deficientes e Familiares. Por meio das observagdes foi possivel identificar disparates
vivenciais em relagcdo as necessidades de mobilidade dos associados da Asdef e pessoas transitantes. As ruas
perpendiculares (R: Maria Caetano F. de Lima e adjacéncia da BR 230-rua sem nome) bem como as paralelas (av.
Epitacio Pessoa e José Florentino Janior), sdo asfaltas, algo que aumenta muito a mobilidade pelo meio urbano,
contudo, a propria rua da Asdef ndo é asfaltada, sendo apenas calgada. Em contrapartida, foi possivel notar a
auséncias de rampas hestas ruas, (exceto na Epitéacio Pessoad), onde havia apenas passagens para garagens. Poucos
foram os seméforos e faixas de pedestres observados no entorno, ao ndo ser nas extremidades das ruas
perpendiculares e na Epitacio Pessoa. Sendo ausente na outra paralela (por tras da rua da associacdo) e narua da
Asdef. Foi observada na rua da associacdo ainda, uma lombada muito sinuosa e incompativel com a mobilidade de
cadeirantes. A mobilidade é algo inerente para as atividade humanas, muitas das quais devem causar bem-estar.
Depoimentos Foram realizadas algumas gravacbes de conversacdo em campo, onde foi possivel registrar quatro
depoimentos de atores méveis, englobando trés portadoras de deficiéncia motora e uma profissional (psicéloga) da
Asdef. Aindafoi possivel registrar em anotagbes um depoimento informativo referente a conversa com a assistente
socia da associacdo. As conversas de pesquisas partiram do questionamento: como vocé se coloca frente a
acessi bilidade e mobilidade em Jo&o Pessoa? Todos 0s rel atos levantaram aspectos hegativos da acessibilidade, das
faltas de diretrizes para ultrapassar as barreiras fisicas, atitudinais ou sistémicas (preconceitos, faltas de politicas
publicas ou falhas sistémicas reproduzidas em alguns ambientes privados), da falta de respeito a pessoa no espaco
publico ou privado. A exclusdo social-espacial foi ressaltada nos depoimentos de duas das portadoras de deficiéncia
fisica (cadeirante), ao passo que a terceira deficiente motora, ndo cadeirante, apresentou satisfacdo em andar de
Onibus, seu principal meio de transporte, fato que pode ser explicado tendo em vista que o impacto socio-espacial
sobre esta € menor, ja que sua mobilidade € menos reduzida. Esta com 42 anos de idade afirma que gosta do seu
meio de transporte, € conhecida e respeitada, além de reconhecer os 6nibus de Jodo Pessoa como um dos melhores
do Nordeste, porém acrescenta casos observados de impaciéncia de motorista com pessoas de necessidade
especiais. As duas cadeirantes com idades de 31 e 38 anos, citam eventos como: onibus lotados e nenhum
cadeirante na area reservada, mau manuseio de equipamentos de acessibilidade dos énibus, a falta de rampas, a
extensa espera pelo coletivo (sem ter certeza que ira chegar ao seu destino pretendido), e freqiiéncia com a qual os
veiculos apresentam defeitos mecénicos. Quanto a0 manuseio errdneo, pode-se observar controvérsias, pois o
diretor das empresas Transnacional e Reunidas, Alberto Pereira afirma: “As empresas tem feito a sua parte com a
renovacdo anual em torno de 15% dos 6nibus e com o treinamento constante dos operadores do sistema
(MACEDO, 2012). E de extrema importancia se praticar esses treinamentos e suas aprendizagens. A psicologa de
28 anos acrescenta: “Alguns 6rgaos, algumas empresas ndo estdo adaptados a essas pessoas com deficiéncia.
Percebemos que ainda ha muito a se fazer. E nosso papel quanto associacéo é também, alertar as empresas pra que
€las possam verificar as possibilidades de mudangas, pra serem adaptadas (uma barra no banheiro, uma vaga no
estacionamento, uma rampa de acesso pra um cadeirante), isto €, que sejaviavel a mobilidade dessas pessoas que
sdo deficientes fisicas’. O conhecimento sobre o sistema de funcionamento da Asdef foi mediado pela Assistente
Social da associagdo a qual ressalta os objetivos, as conquistas, as perspectivas, 0s avancos, as ideologia da
associacdo. Questionarios aplicados Tendo como base os dados coletados, das 15 pessoas que responderam 0s
guestionarios 9 foram do género feminino. Essas pessoas foram questionadas quanto a qualidade do transito
pessoense, tendo 13 pessoas (86,66%) considerado abaixo de regular e apenas 13,34% ou 2 pessoas 0 considerou
acima (Gréfico 1), para responderem tal questionamento os participantes tiveram uma escalade 0 a5 (péssimo a
6timo). Grafico 1- Percepcado do transito pessoense. As insatisfacdes no transito observadas estdo mais ligadas a
falta de respeito entre os atores moéveis (7 pessoas), sendo também relacionada, hiperlotagdo de coletivos e ma
sinalizagdo, congestionamentos, e a falta de consciéncia sustentavel (5 pessoas) (respostas incoerente). Quanto a
questdo de definicdo de sustentabilidade 46,66% respondeu coerentemente, a mesma porcentagem foi para
respostas incoerentes e apenas 1 pessoa ndo concedeu resposta nesse sentido. Esse resultado vai contra a questdo da
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insatisfacéo no transito, pois 5 pessoas respondem que era a falta de sustentabilidade no transito, porém 3 delas
responderam incoerentemente a definicdo de sustentabilidade. Quanto ao nivel de sustentabilidade no trénsito de
Jodo Pessoa 60% responderam pouco ou nada sustentavel, 20% acham razoavelmente normal e restante 20% ndo
responderam a essa pergunta. Dos participantes 47% conhecem o Rodizio Municipal, e desses todos discorreram
sobra a implantacdo em Jodo Pessoa coerentemente. Dos participantes da pesquisa 86,66% andam de 6nibus e
apenas 6,67% andam de carro e de motocicletas (Grafico 2). Neste ambito em 2003 o ministério das cidades,
considerando mobilidade urbana no Brasil mostra o percentual de pessoas que utilizam diversos meios de
transportes, sendo 35% andam a pé, 32% de transportes coletivos, 28% de automdveis, 3% usam bicicleta para se
locomoverem e apenas 2% se transportam de moto (VALERI, 2007), de um modo geral os dados do presente
trabalho acompanha esta propor¢do quantitativa. Gréfico 2 — Principais meios de transportes utilizados. As
vantagens considerando o meio de transporte se voltaram para segurancas, economia e mobilidade coletiva,
abordando o principal meio de transporte, o 6nibus. As desvantagens se voltara para super-lotacdo, tempo gasto nas
viagens e na espera e desrespeitos entre 0s atores sociais (e. g. incongruéncias quanto aos assentos preferenciais e
manuseio do equipamento de 6nibus acessiveis além daimprudéncia de motoristas.- o termo “freiadas bruscas’ foi
utilizado). Nesse contexto, devido ao intenso crescimento urbano no Brasil a partir da década de 1950, muitas
cidades — e regides metropolitanas (RMs) — passaram a apresentar sistemas de mobilidade de baixa qualidade e de
alto custo, com impactos negativos na vida das pessoas e nos custos econémicos e ambientais para a sociedade.
(IPEA, 2011). Fato que também esta associado ao baixo nimero de énibus acessiveis fisicamente, sistemicamente e
socialmente. Sendo assim, 0 acesso ao sistema de transporte coletivo é um fator essencial ainclusdo dos cidaddos a
sociedade. As pessoas portadoras de necessidades especiais se encontram impedidas de mobilidade, pois existem
no dia-a-dia, barreiras que na grande maioria das vezes as impedem de cumprir e usufruir o exercicio de cidadania.
Ao serem questionadas se j& haviam presenciado ato de respeito ou desrespeito, 33,33% responderam que
presenciaram ato de desrespeito, 40% que presenciaram ato de respeito entre atores sociais e 26, 67% preferiram
ndo expor ou ndo lembravam. Esses nlmeros expressam peguena esperanca de uma melhoria no convivio social no
espaco urbano. Dentre as descri¢bes pode-se observar para 0s que relataram ato de desrespeito — utilizacdo de
vocabul os indevidos; businas excessivas; discussdes; motoristas ndo darem devida atencdo aidosos e deficientes.- e
para os que relataram ato de respeito — dar a preferéncia; e conducdo de outra pessoa com mobilidade reduzida.
Quando questionados quanto aos principais desafios da acessibilidade em Jo&o Pessoa 66,67% responderam que as
barreiras fisicas representavam maior desafio para a mobilidade e acessibilidade. Enquanto que 13,33%
consideraram as barreiras atitudinais (preconceitos) e apenas 6,67 declarou ser as barreiras sistémicas as mais
dificeis de lhe dar (Gréafico 3). Gréfico 3 — Principais desafios para acessibilidade (barreiras). Segundo BARBOSA
(2003) os problemas relacionados a mobilidade das pessoas nos centros urbanos af etam diretamente a qualidade de
vida da populagdo e, segundo o IPEA (2011) também o desempenho econémico das atividades urbanas. Além de
piorar as desigual dades sicioespaciais e abalarem as frégeis condicdes de equilibrio ambiental no espago urbano, o
gue demanda, por parte dos governantes, a adogdo de politicas publicas com o objetivo maior de se construir uma
mobilidade urbana sustentéavel do ponto de vista econémico, social e ambiental.

CONCLUSAO

Um dos principais dilemas de acessibilidade de muitas cidades inclusive de Jodo Pessoa, € o fato da acessibilidade
plausivel ndo depender apenas de bons equipamentos e técnicas aplicadas a melhoria da acessibilidade na cidade,
mas também da conscientizacdo de cidadania de todos os habitantes, sem promover a exclusdo. No presente
trabal ho as percepcdes observadas mostraram insatisfacdo quanto ao transito, mobilidade e acessibilidade.
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